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Serwisy mikroblogowe w rekach PR-owcéw

Autor: Bartosz Lewicki, Multi Communications

Pod koniec ubiegtego roku wtasciciele amerykanskiego portalu turystycznego TravMedia
zastanawiali sie, jak przy ograniczonym budzecie zwiekszyé rozpoznawalno$é¢ swojej
marki, zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych strone oraz - przede wszystkim - przychody. Z
pomocy przyszta im bostoriska agencja The Castle Group z sieci PRGN. Ich rada byta
krétka: Twitter. Swiadome wykorzystanie serwisu mikroblogowego jako narzedzia
marketingowego sprawdzito sie w 150%. O tyle zwiekszyta sie bowiem liczba
uzytkownikéw ustug portalu. Co wazniejsze, przychody w pierwszych pieciu miesigcach
tego roku byty dwukrotnie wieksze niz zaktadata to prognoza budzetu.

Takich przyktaddw jest znacznie wiecej. Nic wiec dziwnego, Zze oczy konsultantéw PR w
Polsce skierowane s na Blipa - polskiego odpowiednika Twittera, serwisu z ktérego
mozna wysyfa¢ do 160 znakéw. To mniej wiecej tyle, ile znalazto sie w poprzednim
zdaniu. Czy komunikaty tej dtugoséci moga by¢ przydatne w budowaniu skutecznej i
efektywnej komunikacji? Zdania sa podzielone, i to nie tylko wsrdd polskich PR-owcow,
ale takze tych z catego $wiata.

Prawie nikt nie ma watpliwosci, ze serwisy mikroblogowe stajq sie waznym narzedziem
w codziennej pracy specjalistéw od komunikacji. Abbie Fink z HMA PR z Phoenix w
Arizonie uwaza, ze w jej agencji Twitter bardzo szybko stat sie elementem wigkszosci
strategii  komunikacyjnych, dajac mozliwos¢ bezposredniego zaangazowania
konsumentéw i dziennikarzy. ,Codziennie korzystamy z Twittera do komunikacji z
mediami. Tu zaczynamy opowiadac historie, ktdra pozniej uszczegdtawiamy przez mail
lub telefon.” David Landis z mieszczacej sie w San Francisco agencji LCI podkresla: ,Ja
Sledze media, a one $ledza mnie. Dzieki Twitterowi mam dobre wyczucie tego, czego
dziennikarze moga w danej chwili potrzebowac i staram im sie to dostarczy¢”. Landis
jest przekonany, ze Twitter to narzedzie niezbedne w biezacej komunikacji. - ,Sposdéb
zdobywania informacji gwattownie sie zmienia. Jako specjalisci w tej dziedzinie musimy
moéwi¢ tam, gdzie ludzie poszukujg wiadomosci” - twierdzi. Jako przyktad podaje
projekt realizowany dla Orkiestry Symfonicznej w San Francisco. ,Twitter pomogt w
powstaniu lojalnej grupy mito$nikéw i sponsoréw Orkiestry oraz fandw jej dyrygenta,
Michaela Tilson Thomasa. Melomani, dzieki codziennym informacjom, stali sie silniej
zwigzani z zespotem.”

Twitter jest rowniez niezastgpiony w sytuacjach kryzysowych, kiedy potrzebna jest
szybka reakcja oraz biezace monitorowanie rozwoju wydarzen, o czym przekonuje
Patricia Pérez z VPE PR z Pasadeny w Kalifornii. ,,Sledzimy Twittera w imieniu klientow i
zdajemy raporty z prowadzonych dyskusji, zwiaszcza jesli maja one negatywny
wydzwiek. Przy kurczacej sie liczbie medidéw tradycyjnych mamy coraz mniej szans na
plasowanie opinii i wypowiedzi naszych klientdw, a Twitter pozwala nam na dotarcie z
ich stanowiskiem bezposrednio do opinii publicznej”. Dla Pérez wazne jest rowniez, ze
dzieki serwisom mikoroblogowym jest na biezaco z opiniami 0oséb po stronie klienta, co
jest nieocenione przy wspotpracy z wielkimi korporacjami.

Jednak nie wszyscy sa tak entuzjastycznie nastawieni do wykorzystania mikroblogdéw w
dziataniach public relations. Mark Patterson z australijskiego Currie Communications
uwaza, ze Twitter moze stuzy¢é wylacznie jako zrodto monitorowania potencjalnych
sytuacji kryzysowych i podkresla: ,Wiekszos¢ naszych odbiorcéw nie bierze tej formy
komunikacji na powaznie. Nie ma réwniez wystarczajacych dowodéw, ze mozna w ten
sposéb mie¢ wptyw na postawy i zachowania odbiorcdw. Trudno wiec naktaniac
naszych klientéw do inwestowania w takie dziatania”.

Oporow przed zainwestowaniem w komunikacje za pomoca Twittera nie miat natomiast
klient opisany we wstepie - portal TravMedia. Mark O'Toole z agencji The Castle Group
z Bostonu przyznaje, ze najwiekszym wyzwaniem byto stworzenie pierwszej grupy
0s6b $ledzacych firmowe konto na Twitterze. W ciggu pierwszego miesigca udato sie
przyciagna¢ kilkaset oséb z wyselekcjonowanej bazy liderédw opinii. To rozpoczeto
kampanie marketingu wirusowego w mediach spotecznych. Niecate pét roku pdzniej
adres @TravMediaUSA miata juz ponad 3400 sledzacych go osdb. Pozwolito to firmie
znalez¢ sie wsérdd 400 najlepszych portali turystycznych (sposréd 20 000) w

jest sukcesem przy 10 milionach uzytkownikéw. Za pomocg Twittera TravMedia dociera
do ponad 5 milionéw osob.

Uwe Schmidt z hamburskiego IC AG jest przekonany, ze Twitter moze by¢
przeznaczony do komunikacji z konsumentami, lecz raczej nie sprawdzi sie w
komunikacji B2B. ,W Niemczech to narzedzie nadal szuka swojego miejsca w
przyborniku PR-owca. Zaczynamy je powoli wprowadza¢ do obstugi niektorych
klientdw, gdyz przyspiesza komunikacje i jest wsparciem dla klasycznego PR” - mowi.
Zgadzaja sie z nim przedstawiciele innych agencji. ,Media spoteczne, Twitter, to kolejne
narzedzia komunikacyjne, ktére jednak nigdy nie zastgpia materiatow zebranych przez
profesjonalnych dziennikarzy, ktérzy nadal wolg tradycyjne metody opracowywania i
weryfikacji informacji” - uwaza David Landis. Abbie Fink dodaje, ze nie chodzi o
zastepowanie ,tradycyjnych metod”, raczej o stosowanie innej strategii, ktéra musi
zostac zaplanowana, przetestowana i rozwijana. ,Nie mozna po prostu zatozy¢ konta w
Twitterze, zamiesci¢ kilka wpiséw i nazwaé tego strategiaq. Trzeba tym zarzadzaé jak
kazdym innym planem komunikacji” - podkresla. Jej zdaniem nalezy pamietac¢ o trzech
podstawowych warunkach: zaangazowaniu, dialogu i dobrej zabawie.

Najpopularniejszy w Polsce serwis mikroblogowy — blip.pl powoli dobija do pét miliona
uzytkownikéw. Trudno jednak moéwi¢ o skutecznie przeprowadzonych kampaniach
marketingowych. Agencje testujq raczej mozliwosci serwisu i skupiajg sie na
budowaniu sieci kontaktéw, tak zwanych ,obserwujacych”. Trwajg ozywione dyskusje,
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prowadzace przede wszystkim do integracji $rodowiska public relations. Mariusz
Pleban, prezes Multi Communications przyznaje, ze z zainteresowaniem podchodzi do
tego, co dzieje sie na Blipie. ,Obecnie widze dwie korzysci dla firm rejestrujacych sie w
tym serwisie. Po pierwsze mozliwo$¢ bezposredniego dialogu firma-konsument, co
przektada sie na drugq korzys$¢ — wizerunek firmy. Brak narzedzi doktadnej weryfikacji
skutecznosci studzi jednak nasz zapat. Na szczescie mozemy korzysta¢ z doswiadczen
kolezanek i kolegdw z catego $wiata, zrzeszonych z Public Relations Global Network.
Ich doswiadczenia zwigzane z Twitterem sq dla nas bardzo cenne”.

Korzyéci ze zwigzku twitterowania i PR czerpie przede wszystkim.. sam Twitter.
Warto$¢ jego miesiecznego ekwiwalentu reklamowego wynosi okoto 48 min dolaréw

http://adage.com/digital/article?article id=138004.

Trudne do wyobrazenia? Nie, jesli w ciagu kilku miesiecy kontakt ze wzmiankami
prasowymi o Twitterze miato 2.73 miliarda os6b. Za posrednictwem CNN, Fox News
oraz prasy na prawie catym globie. Niezaleznie od tego, czy PR nauczyt sie juz
korzysta¢ z mozliwoéci mikroblogéw, fenomen Twittera i podobnych serwiséw jest
niezaprzeczalny i nie mozna go ignorowac. Te agencje, ktére znajda pomyst i wykazg
sie uporem przy wiaczeniu mediéw spotecznych, a zwtaszcza mikroblogéw, do strategii
komunikacyjnej, odniosg zwycigstwo.

/Opisane powyzej agencje i firmy PR nalezg do Public Relations Global Network, sieci
40 niezaleznych dziatajacych na 80 miedzynarodowych rynkach.
04.08.2009
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Masz co$ interesujacego do powiedzenia? Chcesz sie podzieli¢ swoja wiedza, doswiadczeniem lub
przemysleniami na tematy PR-owskie? Opublikuj artykut na PRoto! Napisz do nas na adres

redakcja@proto.pl
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Komentowanie jest moderowane.
Komentarze zostang uwidocznione w godzinach pracy redakcji po ich uprzedniej akceptacji.
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Aby umiesci¢ komentarz nalezy wpisa¢ kod widoczny na obrazku.

( dodaj )
Opinie:
Norbert K
2,73 mld cytowan!? Czyli 2.730.000.000?! Z ciekawosci sprawdzitem - (716)
chodzito o impresje (kontakt widza/czytelnika z przekazem), a nie o 04.08.2009 11:04:40
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